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PANASZKEZELESI REND

A Médiall Kft. a megalakuldsa 6ta, 2020. dprilis 1-t8] folyamatosan figyelemmel kiséri,
dokumentdlja a tarsasidghoz beérkezd észrevételeket.

I. Ennek legfébb eszkéze a CRM tablazat.

Az excel tablazat 3 nagy egységhdl épiil fel.
1. Az észrevétel/bejelentés informaciéi
- Ideje
- Médja
(telefonon, irdsban, személyesen, egyéb médon)
- Targya
(lapterjesztés, visszatérd probléma kédja, hirdetés, informaciokérés, egyéb)
2. Ugyfél adatai
Név, lakcim, telefonszém, E-mailcim — ezek koziil csak annyi, amennyit erre a célra jonak Iat megadni
3. Ugyintézés folyamata
- Ugyintézé
- Ugyintézés adatai
(telefonon, frasban, személyesen, id8pont, az intézkedés leirdsa)
- Egyéb informacio.

Az adatok havonkénti Osszesitésben is ldthatdak.

Nem szerepelnek kozéttiik a Médiall Kft. tulajdonosanak, Ujbuda Onkormanyzatanak irdsos, illetve
egyéb modon jelzett kérései, amelyek a tarsasdg alaptevékenységéhez, mindennapos teendéihez
kothetGek.

Az Ugyvezet§ igazgatGval megosztott CRM téblazat elkészitése és naprakész vezetése a kozigazgatasi
és protokoll f6munkatars feladata.

Il. Lapterjesztésre vonatkoz6 informacidk tablazata

Az ingyenes, 80.000 példanyban késziil6 Ujbuda ujsag eljuttatasa a keriilet lakdihoz kiemelt fontossagu
a tarsasag részére. Ezért az erre vonatkozd informacikat a CRM-bé| sziirten, elkiilénitve is vezeti, a
tematizalt adathalmazzal segitve a gyorsabb intézkedést, egyben megteremtve az utélagos kontroll
lehetdségét.

A lapterjesztés hidnyossagat jelz6 bejelentések mellett tartalmazza a terjeszts jelzéseit is arrdl, hogy
hol és milyen médon korldtozzék a terjesztési feladat elldtasat.

A tablazat tartalma:

1. Bejelentés adatai

(ideje, visszatérd jelleg kodja, lapterjesztési gond leirdsa)

2. Ugyfél/bejelentd adatai

Neév, lakcim, telefonszam, E-mailcim — ezek kozil csak annyi, amennyit erre a célra jonak Iat megadni
3. Egyéb informacié

Az Ugyvezetd igazgatoval és a lapterjesztésért felelds tarsasag tgyvezetéjével megosztott lapterjesztési
téblazat elkészitése és naprakész vezetése a kézigazgatési és protokoll f6munkatars feladata.
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lll. A nyilvanos beszamolas rendje

A CRM és a lapterjesztési tabldzatok dokumentumaiba barmikor real time betekintést nyerhetnek:
- Ujbuda jegyz8je (vagy az éltala megbizott személy/ek)

- a belsé ellenbrzés vezetGje (vagy az dltala megbizott személy)

- Ujbuda &tlathatésagi megbizottja

- a Médiall Kft. FelugyelSbizottsdgdnak tagjai.

Budapest, 2020. november 13.
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