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BESZAMOLO JELENTES
UJBUDA KOZTERULET-FELUGYELET 2017. EVI MUNKAJAROL

Bevezetés

A Févérosi Onkorményzat és Budapest XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata, a Magyarorszag
helyi 6nkorményzatairél sz616 2011. évik CLXXXIX. térvény 17.§ (1) bekezdése, valamint a
12.§ (1) bekezdése €s a 23.§ (7) bekezdésére vald tekintette]l 2014-évben tjonnan kotott
egylttmikodési megallapodas alapjan a koztertilet-feliigyeleti feladatokat tovabbra is Ujbuda
Koztertilet-feliigyelet (tovabbiakban: Feliigyelet) latja el.

A Feliigyelet szervezetirdnyitasi és szolgalat-ellatasi feladatait a kozteriilet-feliigyeletrdl szolé
1999. évi LXIIL tdrvény, valamint a 2012. évi CXX. torvény figyelembevételével a Budapest
XI. keriilet Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzata (tovabbiakban
SZMSZ) hatérozza meg, valamint az Ujbuda koztertlet-feliigyeletének szervezetér6l és

feladatarol sz6l6 29/2015. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelet irja elé.

A Feliigyelet jogszabdlyilag (1999. évi LXIIL. tv., 2012. évi CXX. tv.) rogzitett feladatai:

a) a kozteriiletek jogszeri hasznalatanak, a kézteriileten folytatott engedélyhez, illetve
utkezel6i hozzajarulashoz kotott tevékenység szabalyszerliségének ellenbrzése;

b) a kozteriilet rendjére €s tisztasdgdra vonatkozo jogszabaly altal tiltott tevékenység
megelézése, megakaddlyozdsa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankcionaldsa;

¢) kozremiikddés a kozteriilet, az épitett s a természeti kdrnyezet védelmében;

d) kozremlkodés a tdrsadalmi blinmegel6zési feladatok megvaldsitasaban, a
kozbiztonsag és a kdzrend védelmében;

e) kozremtikodés az 6nkormanyzati vagyon védelmében;
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g)

h)

1)
k)

D
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kozremlkodés a  koztisztasigra  vonatkozd  jogszabdlyok — végrehajtdsanak
ellenbrzésében;

kozremiikddés allategészségiigyi €s ebrendészeti feladatok ellataséban;

a mozgasaban korlatozott személyeknél a parkoldsi igazolvany jogszer(i hasznalatanak
és birtoklasanak az ellendrzése;

kerékbilincselés alkalmazdsa a kozteriileten szabalytalanul elhelyezett gépkocsikkal
szemben

az lizemképtelen €s szabalytalanul elhelyezett jarmiivek kozteriiletrdl valo eltavolitasa,

térfelligyeleti rendszer kezelésében ¢és lizemeltetésében vald részvétel a
jogszabalyokban és a kiilon 6nkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint,

a jogellenes allapot jelzése, intézkedés kezdeményezése, ha a sziikséges eljards mas
szerv  (hatosag)  hataskorébe  tartozik, (pl. kozteriileten jogosulatlanul,
jogszabélyellenesen elhelyezett épitmények, targyak eltavolitdsanak kezdeményezése),

a Fovérosi Kozgylilés dltal rendeletben meghatdrozott varakozasi Ovezetekben
varakozo jarmtvek véarakozési hozzajarulasainak ellendrzése, visszaélés esetén kiilon
jogszabalyban meghatdrozottak szerinti szankciondlds, a hozzajarulds kiaddjanak

értesitése,

a Fovarosi Kozgylilés altal rendeletben meghatarozott védett Gvezetekben kdzlekedo,
illetve varakoz6 jarmiivek behajtasi- és behajtési-varakozdsi hozzajaruldsainak
ellendrzése, visszaélés esetén kiilon jogszabalyban meghatérozottak szerinti
szankciondlds, a hozz4jarulds kiad6janak értesitése,

a dohanyzasi tilalomra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések ellen6rzése,
szankcionalasa.
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I. A személyvzeti munka értékelése

A Feliigyelet személvi allomdnya, Iéiszamhelyzete

D’jf alkalmazottak, munkakiori valtozdsok:

Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet engedélyezett létszdama 2017. december 31-én 63 £6 volt.

Parkoldsi iigyfélszolgdlatok (Mt.):
2017. december 31. napjan létszamuk 7 £6.

Evkozben a fluktudcié miatt 1 6 személyi valtozés tértént.

Segédfeltigyelok (Mt.):
2017. december 31. napjéan létszamuk 15 6.

Evkézben a fluktuacié miatt 3 6 személyi valtozas tértént.

Alkalmazottak (Mt.):
Az alkalmazotti statusban dolgozik 8 f6 iigyintéz6.

Evkozben a fluktuacié miatt 4 £6 személyi valtozas tortént.

Kozteriilet-feliigyeldk, kozszolgdlati tisztvisel Sk (Kktv.):
2017. december 31. napjén létszamunk 33 £6.

Ev kézbeni fluktucié miatt 3 £ személyi valtozas tortént. Két £6 fizetés nélkiili szabadsagon

van (GYED muiatt).

A Feliigyelet korcsoport és nem szerinti megoszidsa:

Korcsoport (€v) Férfi (f6) N6 (f6) Osszesen (f8)
18-30 5 5 8

31-40 11 5 16
41-50 14 5 19

51- 16 = 20
Osszesen (f6) 44 19 63
Atlag életkor 46 év

1. dbra: A Feliigyelet alloméanyénak korcsoportok szerinti megoszlésa. (2017. december 31. napjan)
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Végzeitség szerinti kimutatds

A teljes allomany 26,98 %-a rendelkezik felséfoku, 55,55 %-a kozépfoktl, 17,46 % alapfoku
iskolai végzettséggel. A fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezék dontd tébbsége a
kozponti vezetdi, adminisztrativ dllomany tagjaibol keriil ki. A dolgozok 30%-a né, 70,%-a

ferfi.

. létszam végzettség (f0) nem (f6)
Alloménycsoport

(f6) Alapfoka | kozépfoku | felséfoki Férfi nd
Koztisztviseld 33 0 18 15 29 4
Mt. hatilya ala

30 11 17 2 (5 15
tartozo
Tényleges
1étszam 63 11 35 17 44 19
dsszesen:

2. dbra: A Feliigyelet 1étszamanak allomanycsoport, iskolai végzettség és nem szerinti

megoszlésa.
2017. év végén 14 16 rendelkezett nyelvpotlékra jogositd allamilag elismert nyelvvizsgaval és
részesiilt idegennyelv-tudasi pétlékban. Sziikséges lenne, hogy 1étszdmuk niévekedjen, mert

egyre tobb a kertliletben a kiilfoldi turista, aki valamilyen eligazitasra szorul.

Az oktatds, képzés, tovabbkeépzés

Az év soran a kozszolgalati tisztviselokr6l sz616 2011, évi CXCIX. térvény és a kozszolgalati
tisztviselsk tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet el6irdsainak
megfeleléen a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem szervezésében 25 f6 részesiilt e-learninges
képzésben, folytatva ezzel a 4 éves kreditgylijtést. Egy {0 koztisztviselonk pedig sikeres
kozigazgatasi szakvizsgat tett.

A fent feltiintetett oktatdsok eredményeként gyakorlatilag a Feliigyelet teljes feliigyeldi

allomanya részére a kotelezGen el6irt és a szakmailag indokolt éves tovabbképzéseket le

tudtuk bonyolitani.

A Feliigyelet fegyelmi helyzete

A Feliigyelet tagjaval szemben fegyelmi eljaras kezdeményezésére 2017-ben nem keriilt sor.
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1. A Feliigyelet kozteriileti szolgdlati tevékenysége

Altaldnossdgban elmondhat6, hogy a hatésagi ellendrzések legnagyobb részét a lakossagi
kozérdekl irdsos bejelentések iigyiratai, valamint az tigyfélszolgalatra telefonon és a z6ld
szamra, illetve e-mailen érkezett lakossagi bejelentések hatdroztak meg. Természetesen a sajat
ellendrzéseink sordn a szolgdlatvezénylési tervekben figyelembe vettik egy-egy teriilet

kozbiztonsagi helyzetét, blintigyi fertbzottségeét, szabalysértések gyakorisagat.

Rendszeresen elemeztik, értékeltiik a koztertilet-felligyeldi intézkedések alakulasat, kiilonés
tekintettel a minéségi munkavégzésre és hatékonysag tényezoire. Rendszeresen alkalmaztuk a
szabalysértésileg fertdzott teriileteken elsodlegesen a figyelmeztetéseket, szordlapokat
helyeztiink el a szabélytalankodé gépjarmiivek szélvéddin, amiben felhivtuk a figyelmiiket
Ujbuda kézrendjének és koztisztasaganak fenntartdsaban az egyiittmiikddésre. Szankcionalas
esetén torekedtiink a cselekmény stlydhoz igazodd, lehetéleg kisebb Gsszegli helyszini birsag
kiszabasara. Természetesen a szankcionalasnal alkalmazni kellet a vonatkozd
Kormanyrendelet el6irdsait, amely egyes szabalysértéseknél nem biztosit mérlegelési
lehet6séget, hanem fix Osszegll birsag alkalmazasat irja el6., pl. mozgaskorlatozott parkold

jogtalan igénybevétele.

Diszpécser szolgélatunk az el6z6 évhez hasonldan a 06-80-411-112-es €jjel-nappal hivhatéan
allt a keriileti lakosok rendelkezésére, fogadta panaszaikat, bejelentéseiket. A térfigyel6
kézpont 2017. évben 73 db. kameraval tizemelt. Fontos feladatnak tartjuk a blinmegel6zésben
a prevenciot, melyet a kozteriileti jelenléttel, a kiemelt helyszinek, nagyobb tomeget vonzd
rendezvények célirdnyos ellen6rzésével, valamint az iskoldkkal, intézményekkel valé napi
kapcsolattal — igyeksziink megvalositani. Mindezekben a  feladatokban  szorosan
egylittmikodtink a renddérséggel, a polgardrséggel, ami a gyakorlatban az informécid

atadasban ¢€s az idészakos kozos szolgalatellatasban jelentkezett.

Térfigyeldszolgdlat

2017. december 31.-re a kamerdk szdma és a felligyeleten 1év6 kameraképek szama 73 darab.
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Ezeknek a kameraknak nagy része mér nagyfelbontasu digitalis speed dome, és fix kamera. A

kameraknak vezetékes és 4G-s internet elérésiik van.

A térfigyeld szolgdlatot ellato feliigyeld feladata:

A térfigyel6 rendszerrel kapcsolatos kezelési feladatok elsajatitasa.

Térfigyelé szolgalat kezdetekor ellendrizni kell a rendszert (nem jétt-e riasztds, a
kamerak vezérelhetdk-e).

A lewltstt felvételré]l a kikérd szerven kiviil csak az Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet
igazgatdjanak, igazgatohelyettesének, szolgdlatvezetonek, €s a térfigyeld csoport
vezetdjének, tagjanak lehet informaciét atadni.

Kiemelten fontos események figyelése, a kozrend és kozbiztonsdgra veszélyes
cselekmények: lopas, betorés, gardzdasag. Szabdlysértések figyelése és észlelése:
szemétlerakas, kizlekedési szabalysértések.

Az észlelt eseményt a digitalis {igyeleti konyvben kell régziteni.

Amennyiben az észlelt esemény sziikségessé teszi Uigy a teriileten szolgalatos jarérnek,
vagy amennyiben a cselekmény olyan mértékd a renddrségnek kitelezo jelezni.
Cselekményekkel kapcsolatos kamera felvételek kimentését, irdsban az erre
rendszeresitett fiizetben rogziteni kell.

A cselekménytol szamitott 8 napon beliil tolthetd le a felvétel. A letoltott felvétel 30
naptari napig tarolhaté és adhaté ki a kikéré szervnek.

Amennyiben barmilyen muszaki probléma meriil fel, ezt jelzi a térfigyel6 csoport

vezetbjének, vagy a helyettesének.

2017. janudr 01.-december 31-ig a Kozterilet-feliigyeleten kiviil kovetkezd szervek kértek

toliink felvételt:

BRFK XI. kertileti Renddrkapitanysag
BRFK Kézponti Nyomozd Hivatal

Kozlekedés Rendészet



Osszehasonlitdsképpen letéltések az eldzd év azonos iddszakdhoz képest:
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2016. januar 01.- december 31.-ig

128 darab letoltés

2017. januér 01.- december 31.-ig

150 darab letoltés

Ez 17%-o0s emelkedés a tavalyi letltéshez képest.

02016
m2017

2017. janudr 1 — 2017. december 31.-ig allandd térfigyelés nem volt. A térfigyelést [étszam

fligg6en lehetett végrehajtani.

A kovetkez6 intézkedéseket hajtottak végre a térfigyeldszolgalatos feliigyelok:

Kbozteriilet | Renddérségi | Illegalis | Kerékbilines Feljelentés | HB. Figyelmez- Koz-
feliigyeld Letoltések | szemét- THB. tetés igazgatasi
helyszinre lerakds birsig
kiildések

128 db. 150 db. 4 db. 10 db. 4 db. 44 db. 69 db 0 db

Allandé térfigyelé szolgalattal a prevencid, a megfigyelt és ezaltal felderitett szabalysértések

és blincselekmények szdma emelkedne.

A térfigyelészolgalat segitségével rogzitett és felderitett illegalis szemétlerakdsok a

kornyezetvédelmi osztaly felé feljelentésbe lettek tovabbitva. A feljelentések altal sikeresen

lezart iigy 100 %-os.

Kozteriiletek hasznalatival kapcsolatos ellendrzési tevékenysée

A kozteriiletek hasznalataval kapcsolatos ellendrzést a koztertilet-feliigyelet folyamatosan

végzi.
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Tevékenységének alapja:

Sajat hataskorben végzett ellenérzések alkalmaval észlelt tények.
Viérosgazdalkodasi Igazgatdsag altal szolgaltatott informacidk, koztertilet-
hasznalati engedélyek, listak.

Févarosi teriiletek vonatkozasaban a Fopolgarmesteri Hivatal altal szolgaltatott
informacidk, listak.

Lakossagi bejelentések (irdsos, telefonos).

Fébb ellendrzési teriiletek:

Epitkezésekhez kapcsolédé — kozteriilet-hasznalatok, konténerek, &llvényzatok,
deponalési-felvonulasi tertiletek, sarfelhordds.

Kereskedelmi tevékenységek, folyamatos és szezondlis &rusitdsok (pavilonok,
zbldség-gytimoles kereskedelem, alkalmi virdg-¢és feny6fa arusitas).

Vendéglatdipari egységek, teraszok, kitelepiilések.

Reklam-megallité tablak.

Rendezvények, kulturalis, sport, egyetemi napok stb.

Egyéb engedélyhez k6tott engedélyek (filmforgatas).

Kézteriilet-hasznalati engedély nélkiil tarolt, lejart muszaki vizsgaval rendelkezé

gépjarmuvek, roncsok

A fentiek alapjan a feliigyeldk 2017. évben 434 esetben ellendriztek épitkezéseket és hozzajuk

kapcsolddd  koztertilet-hasznalati engedélyeket. Kisebb szabalyszegések esetén szamos

esetben alkalmaztak figyelmeztetést és a jogszerti allapot helyreéllitdsanak visszaellentrzését.

Sulyosabb szabalyszegések illetve a jogszerli allapot visszadllitdsanak elmaradasnak esetén

tsszeseb 33 esetben tortént feljelentés.

A kereskedelmi tevékenységek ellendrzese soran 107 esetben tértént pavilonok illetve alkalmi

z6ldség-gyumdles kiteleptilések vizsgélata. Stulyosabb szabalyszegéseket nem tapasztaltak a

feliigyelok. A kisebb eltéréseket figyelmeztetések hatasara korrigaltak.

Alkalmi, iinnepekhez kothetd arusitasok (virdg, feny6fa) ellenérzése sorén a tevékenységet

rendben talaltak.
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Engedéllyel nem rendelkezé arusok (ruha, virdg) esetében 9 alkalommal tortént aruelvétel és

szabalysértései feljelentés.

Vendégtoipari tevékenységgel kapcsolatban kertileti teriileteken 65 alkalommal, fOvarosi

teriileteken 21 alkalommal tortént teraszok, kiteleptilések ellenorzése. Stulyosabb szankciokat

nem kellett alkalmazni.

Reklam-megallité tablak elhelyezkedésével kapcsolatban figyelmeztetések alkalmazasaval a

kozteriiletek hasznalatanak rendje biztosithato6 volt.

Kozteriiletet érintd engedélyezett rendezvények biztositasat, lebonyolitdsanak végrehajtasat
szamos esteben segitette a kozteriilet-feliigyelet (kulturdlis, sportrendezvények, egyetemi

napok, burgonyaérusitas).

Egyéb engedélyhez kotott tevékenységek, tipikusan filmforgatés ellendrzése soran sulyosabb

szabalyszegéseket nem észleltek feligyelOink.

A lakossagot a kevés parkolohely miatt erdsen irritdlé roncs vagy lejart miiszaki engedéllyel,
kozteriileten engedély nélkiil tarolt gépjarmivekkel kapcsolatban 467 db felszélitas tortént,

majd felszélitas utan a tulajdonosok altal el nem tavolitott 107 db gépjarmiivet szallittatott el a

kozteriilet-feliigyelet.

A kozteriilet hasznalatdval kapcsolatban a hivatalbdl feltart, illetve tudomésunkra jutott
tényeken kiviil ki kell emelni a lakossagi bejelentéseket, hiszen ezek mutatjak, hogy a helyi
lakossagot milyen mértékben zavarjak a kozteriileteken folytatott engedély nélkiili vagy akar

engedélyezett tevékenységek.

2017. év folyaméan 1929 lakossagi bejelentés érkezett, ebbdl 92 foglalkozott koztertilet-
hasznilattal. Ebbél is 56 db. roncs, vagy lejart miiszaki engedélyli gépjdrmifvekkel
kapcsolatban tortént. A maradék vegyesen teriilet-foglalasok, érusitasok, reklamtablak &s
filmforgatassal kapcsolatos bejelentések voltak. Mint latjuk, a kozteriilet-hasznalattal
kapcsolatos bejelentések az 6sszes lakossagi bejelentések kb. 5%-at teszik ki. Ebbél levonhat
az a kovetkeztetés, hogy a kozteriilet-feliigyelet ilyen irdny szakmai teriileten végzett

tevékenysége megfelel az elvarasoknak.
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Epitési munkdilatokkal kapesolatos engedélyeztetési iigyek ellendrzése:

A keriiletben folyd engedélyhez kotott épitési munkalatokhoz kapcsoléddan a tényleges
allapotokat a kiadott engedélyek fliggvényeében ellendriztik.

A 2017-es évben sszesen 169 db. épitkezésekkel kapcsolatos tigyirat érkezett a felligyeletre
frasos és digitalis formaban. A XI. kertiletben t6bb épitkezést is kiemelten kezelt a koztertilet-

feliigyelet és rendszeres ellendrzéseket tartottunk ezeken a helyszineken.
Az ellenbrzések sordn a kovetkezd intézkedésekre keriilt sor:

o Bartok Béla ut (Bartdk park) — 13 db feljelentés és 1 db kozigazgatasi birsag,

o Budafoki ut (Obél laképark) — 2 db feljelentés,

e Facsemete utca— 1 db feljelentés és 4 db kozigazgatasi birsag,

o Fehérvari ut (Alkotmanyvédelmi Hivatal, Févarosi Miivelédési hdz melletti ingatlan,
és Albertfalva téri LIDL épitkezés) — 26 db feljelentés,

e Hosszuréti ut — 2 db feljelentés és 2 db kizigazgatési birsag,

e Medvetalp utca — 2 db feljelentés,

e Meénesi ut (Bibo kollégium) — 18 db feljelentés,

e Mezb6kovesd utca — 6 db feljelentés.

A feljelentésekre, illetve kozigazgatasi birsagok kiszabésara zoldfeliiletek rendeltetéstél eltérd
hasznalata, kdztisztasagi szabalysértés, valamint korlatozott forgalmu 6vezetbe behajtas miatt
keriilt sor. A keriiletben folyd tovabbi kiemelt épitkezéseken (Etele uti 1-es villamos,
Rupphegyi uti épitkezés, Muskotaly utca, Sasadliget lakopark) a kozteriilet-feliigyelék az

esetleges szabalysértket figyelmeztetésben részesitették, valamint a szabalysértéseket

megsziintették.

A keriiletben foly6 egyéb épitkezések hasznalatba vételi engedélyeivel kapcsolatban 2017-ben
60 db. tigyirat keriilt iktatasra. A még folyamatban 1év0 épitkezések ellendrzése soran 109 db.
tigyirat kertilt feldolgozédsra. Az épitési engedélyek ellendrzése soran szabalysértést nem

tapasztaltunk, intézkedésre nem kertilt sor.
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A kozteriilet-feliigyelet a XI. kertiletben folyd burkolatbontdsi munkdélatokat is folyamatosan
ellendrizte. 2017-ben 81 db. burkolatbontasi helyszint ellen6riztiink, a munkélatokat az elére

megadott hataridén beliil befejezték, a kozteriiletet helyreallitottak.

Az iizemképtelen gépjdrmiivek hatosdgi elszdllitdsa

A kozteriileteken szabalytalanul tarolt iizemképtelen gépjarmiivek elszallitdasa 2017-ben is a
Feliigyeletnél kiemelten kezelt, 5nall6 nyilvantartast, szolgélati tevékenység volt. A gépjarmi
elszallitasi csoport tagjai folyamatosan tervezték és végezték a kozteriileten elhagyott,
tizemképtelen jarmfiivek felderitését, felmérését, matricazasat (figyelmeztetd felszolitasat), a
tulajdonos levélben torténd felszolitdsat, majd sziikség esetén intézkedtek az elszallitdsukrol.
Ezen til a rendszeres lakossdgi bejelentéseket is ellendriztink és szitkség szerint
intézkedtiink. Sajnalatos modon igen sok iizemképtelen, roncs auté foglalja az egyéként is
sziikés szabad parkolohelyeket. Tobbszor talalkoztunk mas keriileti, s6t vidéki illetékességli

roncs autoval, amelyet a keriiletiinkben taroltak.

A szallitasi, 6rzott tarolasi tevékenységet a megfeleld technikai és miiszaki feltételeivel, a
sziikséges feleldsségbiztositassal és keriileti telephellyel rendelkez6 ATC Air Com Kift-vel,

mint szerz8détt partner bevondséval hajtottuk végre.

A 30/2010. (VL. 4.) szamu Févarosi Kozgytllés rendelete és az 55/2009 (X.26) IRM
rendeletben meghatdrozott szempontok szerint, a tulajdonosok felszdlitdsa utén keriilt sor az
elszallitasokra. A szallitast megeléz6en 30 nappal a gépkocsin elhelyezett dntapadé cimkével
figyelmeztettiik a tulajdonost a hatosagi jelzéssel nem rendelkezd, lathatoan tizemképtelen,

kozteriileti tarolasi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmiivek esetén.

A szallitast megelézden a gépkocsirdl fénykép, valamint vided felvételt készitiink, tovébba a
szallité jarmire helyezés utdn is a kés6bbi vitds helyzetek (sériilések, rongalodasok)
elkeriilése érdekében. A 2017. évben a Kkeriiletben kozteriileten szabalytalanul elhelyezett
gépjarmiivekkel szemben Osszesen 464 alkalommal intézkedtiink. Ebb8l hat6sagi jelzéssel
nem rendelkezé gépjarmi 88 db. kozteriileten szabdlytalanul, engedély nélkiil elhelyezett

jarmii 376 db. volt.
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A jéarmiivek tarolasa az ATC Air Com Kft. 1112. Budapest, Kéérberki ut 36. szamndl, a
Repiil6tér 2. sz. kapun keresztiil megkézelithet6 telephelyén torténik.

A rendeletben meghatérozottak és a szerzédés szerint a Kft. gondoskodik az oda széllitott
jarmiivek 6rzésérdl. Intézkedésiinkrél a tulajdonost (lizembentartot) levélben értesitjik,
adatlapon a keriileti Rendérkapitdnységot, tovabba az Onkorméanyzat honlapjan az altalunk

elszallitott jarmiiveket szerepeltetjiik.

A hatésagi jelzéssel nem rendelkezd gépjarmiiveket hatésagilag felnyitjuk, a tulajdonos
kilétének megallapitdsa miatt. Az alvazszamok alapjdn a kozlekedési nyilvantartiasban
priordljuk és ez alapjan torténik a tulajdonos (lizembentart6) megkeresése. Torvényi
kotelességlink az 4llampolgarokkal szembeni intézkedéskor lehet6vé tenni a szdmukra
legmegfelelébb dijfizetés biztositasat. A készpénzes fizetés mellett biztositani kell a

mobilterminallal, illetve csekken térténd fizetés feltételeit is.

A szabalytalanul elhelyezett, engedéllyel nem rendelkezd, forgalmat akadéalyozé jarmii
elszallitaséhoz a szallitok vérhatd kiérkezése tovabbra is kb. 25 perc. Amennyiben a
tulajdonos adatainak megéallapitdsa a jelenlegi gyakorlat szerint folyik, Ggy a kozpontban

dolgozé munkatéars akkori leterheltségétél fiiggden keriil sor az adatok megallapitasara €s a

tulajdonos (lizembentarto) kiértesitésére.

Amennyiben a jarmii tulajdonosa nem regisztralta magat a kozponti nyilvantart6 rendszerben
a telefonszamaval, akkor csupan az altalanos tudakozén keresztiil van lehetdség telefonszam

megallapitasara és az ily modon torténd értesitésnek.

Elszallitasi okok voltak:

- 10/30 napos felszélitas utani 107 db.
- tilosban val6 parkolas miatti 10 db.
- elindulés gatld le nem szereltetése 39 db.
- meghiusult elszallitds 1 db. (elszall. eldtt a tulajdonos megérkezett)

Az év sordn 113 esetben alkalmaztunk athelyezést kiilonbozd okok, felkérések alapjan az

Onkormanyzatnak.
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Ezen 4thelyezések mind forgalmat vagy valamilyen kozuti munkalatot, rendezvény

lebonyolitasat akadalyozo esetekben torténtek.

A kerékbilincs (elindulds-gatlo) alkalmazdsa

Indulds-gatlé kerékbilincseket keriiletiinkben a vonatkozé jogszabélyok alkalmazasival a
kozteriileten szabalytalanul, KRESZ szabélyokat stilyosan sértd, illetve fizet6 dvezeten beliil a
nem fizetd autésokkal szemben alkalmaztunk.

A kerékbilincs fel- és leszerelésével kapcsolatos kozteriilet-feltigyeléi intézkedéseket az erre a
feladatra felkészitett Feliigyelok és a Segédfeliigyelokbol, Parkolasi ellenérokbdl vezényelt
alloméany végezte. Az lgyfélszolgalati teenddket, kiilondsen a panaszkezelés a Diszpécser
szolgdlatunk végezte. A kerékbilincselés alkalmazdsaval kapcsolatos jogi €s egyéb pl.
gépjarmi sériilésével kapcsolatos panaszokat minden esetben a keriileti Rendérkapitanyséag
vizsgélta ki és biralta el. A sériilésekre vonatkozoan felel6sség-biztositassal rendelkeziink, az
esetlegesen okozott karokat a biztositd Utjan téritjiik meg. Az elmult évben ilyen iigyekben
elmarasztald vizsgalati eredményiink nem volt, kartéritést nem kellett fizetniink. Az tgyfelek
szamara a nap barmely szakaban a helyszinen készpénzes, postai csekkes, illetve a helyszinen
bankkartyas befizetés lehetdségét biztositottuk. A kerékbilincs alkalmazésara tSbbnyire
munkanapokon 08.00 ératél 18.00 oraig keriilt sor. A kerékbilincses intézkedést egy f6
kozteriilet-feliigyeld és egy {6 kerékbilincs fel/leszerelé alkalmazott latta el. A kérelmezett
kerékbilincs leszerelési feladatokat {igyeleti formaban a Diszpécser szolgalatunkon keresztiil a

kozteriilet-feltigyel6 és fizikai kerékbilincs fel/leszereld alkalmazott végezte a nap barmely

szakéban.

A kerékbilincs alkalmazédsa soran a kozteriilet-feligyelok ¢és a fizikai kerékbilincs
fel/leszereld alkalmazottak a kerékbilincs alkalmazésara, jarmiivek elszallitdsara, valamint a
felmeriilt koltségekre vonatkozo szabalyokrél szold 55/2009. (X. 16.) IRM rendelet eldirdsai
szerint jartak el. Tevékenységiiket irasban és képfelvételekkel is dokumentailtdk. A fel /

leszerelt kerékbilincsek darabszdmai az alabbiak szerint alakultak 2017-ben:

Osszes kerékbilincseléses intézkedések szama: 2746 db.

Az Osszes intézkedéshez képest az irasban kifogéasolt intézkedések szdma 32 db, melybdl 15

alkalommal visszafizetésre keriilt az igyfélnek. Az 6nkényesen leszerelt bilincsek szama 7 db. volt.
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Ezek alapjan 2017. évben a feliigyelethez befolyt kerékbilincses bevétel 6sszege. 31.255.000 Ft. volt.

Egvyiittmiikddés, kozos akciok végrehajtdsa

A kozteriileti szabalysértések eredményesebb felderitése, a kozleked€s biztonsdganak javitdsa
érdekében 2017 —ben is szerveztiink kozos akciokat — hasonléan a kordbbi évekhez - a
keriileti ~ Onkormanyzat  Vérosgazdalkodasi  Igazpatésdg, Hatdsédgi  Igazgatdsag,
Kérnyezetvédelmi osztaly, Polgarérség, valamint a keriileti Rendérkapitanysag az Allami
Népegészségligyi ¢és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ), a teriiletileg illetékes NAV
munkatérsaival €s az FKF Zrt, tovabba a Fokert Zrt egylittmiikodésével.

Mind ezeken tul rendszeres, szinte napi jellegli az egytittmiikddéstink az Ujbuda Prizma Kft.-

vel koztisztasagi ligyekben.

Az egylittmikodés alapja a koz8s szolgalatellatds, kolesonds segitségnyijtds, informéaciok

atadasa, a kiilonbdz kozteriileti szabalysértések elleni k6zds fellépés volt.

A keriileti Kornyezetvédelmi osztdly ¢s az illetékes Népegészségligyl Szolgélat
munkatdrsaival az év soran rendszeresen ellendriztiik a parlagfiives, gyomnodvényes
teriileteket az illegalis szemétlerakokat, az aluljardkat, illetve a dohdnyzasi €s kozteriileti

szeszesital fogyasztas tilalomra, nyitvatartasi idére vonatkozo szabalyok betartdsat. Amikor

sziikséges volt kozosen intézkedtiink.

A Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Bp. XI. keriileti Népegészségiigyl Intézet
munkatirsaival az év sordn 35 ko6zos ellendrzést hajtott végre a Feltigyelet, melynek sorén

117 jegyzbkonyv késziilt.

Az Onkormanyzat Varosgazdalkodasi Igazgatosag Vagyongazdalkodédsi Osztalyaval kozosen
az Onkormdanyzati bértelkek keriltek tobb alkalommal is ismét ellenérzésre az illegélis
bekoltdzok és a kozbiztonsag megerdsitése céljabol. Ezen ellendrzések soran nagyon szorosan
egylittm(ikodott a Feliigyelet a BRFK XI. keriileti Rend6rkapitdnysag munkatérsaival,
valamint polgar6rség tagjaival. Az akcidk soran 34 db jegyzOkdnyv késziilt, és 75 o kertilt

igazoltatasra.
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Az Onkroményzat Kormyezetvédelmi Osztalydval is nagyon szoros, napi kapcsolatot dpol a
Feliigyelet, igy sor Kkeriilt tobb illegalis szemétlerakas felderitésére és megsziintetésére,

valamint a parlagfiives teriiletek ellendrzésére. A 19 ellenérzés sordn 43 db jegyz6konyv

késziilt.

A BRFK XI. keriileti Rendorkapitdnysdg munkatérsaival is szorosan egylittmiikédik a
Feliigyelet, a Kamaraerdei bejarasokon kiviil 89 alkalommal 126 ellenérzést hajtottak végre a

koztertilet-feliigyelok, melyekben kozlekedési akciok és sportrendezvények is voltak.

Ezen kiviil szdmos esetben sietett egymads segitségére a két szervezet, tbb alkalommal
értesitették a feligyel6k a renddrséget, mert blincselekményt vagy blincselekmény gyanis
esetre lettek figyelmesek. Mdjus vége oOta napi rendszerességgel latott el gyalogos
jarérszolgalatot Ujbuda Kozteriilet-Feliigyelet a BRFK XI. keriileti Rend6rkapitinysag
jaréreivel. a Moricz Zsigmond kortér és komyékén ezen szolgalat sordn szdmos

blincselekmény, kor6zott személy és szabalysértés keriilt feltarasra.

Az év vége soran ismételten a nyari idészakhoz hasonléan december 6-t6l december 31-ig

k6zos gyalogos jarbrszolgélatot latott el a Feltigyelet és a XI. Keriileti Rendérkapitanysag

alloménya.
Szervezet megnevezése Alkalom Ellendrzés darabszama
Népegészségligyi Intézet 35 117
Vagyongazdalodasi Osztaly 11 34
Kérnyezetvédelmi Osztaly 19 43
BRFK XI. Rendérség 154 917
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III. A Feliigyelet szabdlysértési iigyfeldolgozo és iigyfélszolgdlati tevékenysége

2017-ben Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet munkatérsai 7410 esetben szabtak ki birsagot a
szabalysértést elkovetokkel szemben, tovabbd 277 esetben szankcionaltak kozigazgatasi
birsaggal sujthatd szabalysértéseket. A kiszabott birsag ¢sszege 171.110.000 Ft, melynek 66
%- a, 112.783.927 Ft, keriilt befizetésre a Feliigyelet alszdml4jdra. A kiszabott szabalysértési
birsdgok osszege 37.9 M Ft - al, a befizetettek 20.3 M Ft - al novekedtek az eléz6 évhez

képest:

2017. 1-12. honapban kiszabott és befizetett helyszini birsagosszesito
db Et

HB 35 565 000

kiszabott THB 7375 170 545 000
0ssz: 7 410 171 110 000

HB 32 335000

befizetett THB 5189 112 448 976
Ossz: 5221 112 783 927

A kiszabott kozigazgatasi birsdgok osszege 12.130.000 Ft, mely bevétel teljes mértékben az

Onkormanyzatot illeti meg:

2017. 1-12. hénapban kiszabott és befizetett kozigazgatasi birsagosszesito
db Ft
kiszabott 277 12 130 000
birség
bcizjfrizer’feﬁ 196 9 660 000
irsag
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Sok volt a méltanyosséagi kérelem, kifogas, panasz (6sszesen 419 db.) a fix §sszegl birsdgok
miatt (példaul a mozgaskorlatozott parkold jogosulatlan hasznélata esetén, ami: 50 eFt.),
azonban ezeket a Renddérkapitanysdg birdlja el, igy ezen a bevételek sem nalunk realizalédtak.
2017. évben 677 esetben tettlink feljelentést a szabalysértési hatosdgnal, mely az eléz6
évekhez képest csokkenést mutatott. Kozigazgatdsi hatdsagi eljaras meginditasat
onkormanyzati rendelet megsértése miatt 366 esetben kezdeményeztink Ujbuda

Onkormanyzata Hat6sagi Igazgatdsaganal.

A 2017. évben diszpécser szolgalatunkhoz 1929 db. rogzitett bejelentés, informécidkérés
érkezett, melyre a sziikséges intézkedések sajat szolgalatos Aallomédnyunk 4ltal, a

Varosgazdalkodasi Igazgatosag, a Prizma Kft. a Rendorség illetve mas hatosag, tarsszerv felé

megtdrténtek.

A Feliigyeletiinkre érkezett és rogzitett bejelentésekre, panaszokra, kérelmekre,

fellebbezésekre, informéacio-kérésekre szoban, levélben, e-mailen, a sziikséges intézkedéseket

szintén megtettiik.

A személyesen megjelent tigyfelek éltaldban az éltaluk elkovetett szabalysértési eljards
tovabbi folytatdsardl kértek felvilagositast, vagy a tdvolléti helyszini birsagolassal
kapcsolatban (gépjarmii forgalmi engedély birtokdban) az altaluk elkdvetett szabalysértésrol
készitett fotok megtekintését kérték. Gyakori volt a mozgaskorlatozott kartyak, igazoldsok

utdlagosan bemutatok szama is.

A Kozigazgatasi €s Elektronikus Kozszolgéltatasok Kozponti Hivatalatél 2017. évben hdrom
teriilet - szabalysértés: 8410 db, fizetd parkoltatas: 4125 db, kerékbilincselés: 2746 db. -

adatot kértek le a gépjarmil-nyilvantartdsbol és a lakcimnyilvantartasbél a feladatuk

végrehajtiasdhoz.

A szabélysértési tigyfeldolgozd csoport mely 4 fébdl all, végzi a Feliigyelok altal leadott
intézkedések, lakossagi panaszok, kérelmek, rendérségi és méds megkeresések teljes
adminisztrativ belsé munkdjat, a térvényben meghatarozott hataridok betartasaval, Az el6zd

évekhez hasonldan ebben az évben tovadbb folytattuk az adatfeldolgozas és tarolas teriiletén a

digitalizalast.
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1V. Fizeto parkolassal kapcsolatos feladataink

Feliigyeletiink tizemeltetéssel kapcsolatos feladatokat részben lat el, a fobb feladatokat a

Varosgazdalkodasi Igazgatosag €s szerz6dott partnerek Utjan végzi.

2016. januartél a telefonos tgyfélszolgalatot ismét a Feltigyeltink latja el 4 f6
iigyfélszolgélatos kollégaval. Igy Gjra a Feliigyeletnél lehet intézni a parkolassal kapcsolatos
tigyeket, észrevételeket, panaszaokat. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az iigyfelek

pozitivan értékeli a lehetéséget, mely szerint kényelmesem intézhetik problémaés tligyeiket.

Hattér iigyfélszolgalat (Back Office) 2017. éves statisztikaja:

Elutasitott telefonos panasz 1589
Elfogadott telefonos panasz 884
Tételesen méltanyolt telefonos 16
panasz

Elbiralast nem igényelt 195
Telefonos panaszok Gsszesen 2684
Elutasitott fax panasz 7
Elfogadott fax panasz 23
Tételesen méltanyolt fax panasz 0
Elbirildst nem igényel 1
Fax panaszok dssszesen 31
Elutasitott e-mail panasz 1064
Elfogadott e-mail panasz 1989
Tételesen méltanyolt e-mail panasz 47
Elbiralast nem igényel 116
E-mail panaszok dsszesen 3216
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Onkorményzatunk a parkoldssal kapcsolatos kintlévéségek kezelésével (fizetés meghagyas
/FMHY/, peres ligyek, végrehajtas) egy ligyvédi irodat bizott meg. Természetesen a felsz6litd
levelek elokészitéséhez, kikiildéséhez a fizetés meghagydsos, peres és végrehajtasos ligyek
adminisztraciojahoz a pénziigyi osztaly altal megkiildétt banki kivonatok alapjan a parkoldsi
és behajtdsi szamla pénzforgalméanak rogzitéséhez és pérositdsdhoz a parkolasi csoporton
beltil kiilon munkatarsakat kell foglalkoztatni. Mind ezen tul napi kapcsolatot kelle fenntartani
az ligyvédi iroddval, a végrehajtokkal és nagyon gyakran az ligyfelekkel a folyamatos

igymenethez.

Az elmult évben a befizetetlen parkoldsi poétdijesemények kapcsian 20 postakdnyvben,

osszesen 4125 db. felszolité levél kertilt kipostazasra, a megadott 60 napos hataridén beliil.

Felszolito levelek fizetési kotelezettségenek elmulasztdsa miatt a 2016. jinius és 2017. méjus
(az esemény utdn egy éven beliil indul az FMH) kozotti események tigyében fizetési

meghagyds kertilt kibocsatasra. Az atadott csoportok szama 16546 db, amely 6sszesen 1912

db. atadott esemény.

Perré alakulas folytan 57 db. keresetlevél keriilt kibocsatasra a birdsagok részére. Az ehhez
sziikséges, az ligyekben keletkezett 6sszes dokumentum - hataridén beliil - 4dtadasra keriilt a
képviseletiinket ellatd ligyvédi iroda részére, valamint a kzjegyzok és a végrehajtok altal kért
hianypotlasi felhivasoknak eleget téve, tovabbi adatokat szolgéltattunk az {igyvédi iroda

részére.

Osszesen 1126 db. végrehajtasi eljaras keriilt meginditasra. A peresits rendszeren keresztiil

956 db. végrehajtasi elSleget rogzitettiink, valamint generdltunk le az utaldshoz szikséges

formatumra €s adtunk at a pénzligyi osztalynak.
Fizetési meghagyasos és végrehajtasi szakaszba keriilt pétdijesemények kapcsén téjékoztatast

nyujtottunk a kotelezettek részére, valamint az Onkorményzat éltal megbizott parkolési

hattérfeldolgozast végzd cég részére segitséget nyuljtottunk a pénziigyi panaszok kezelésében.
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Az elmult évben 2359 db. ligyfél kereste fel személyes ligyfélszolgalatunkat, és 715

alkalommal tértént befizetés az Onkorményzat kihelyezett pénztaraba.

Személyes iigyfélszolgalati iroda (Front Office) 2017-es statisztikdja:

Hé Befizetések db | Elfogadva db | Elutasitva db Ugyfelek sszesen db
L. 44 79 41 164
IL. 57 96 50 203

ILL 62 103 50 215

Iv. 49 91 40 180
Ve 49 99 50 198

VI 60 74 53 187

VIL 60 101 59 200
VIIL 66 99 45 210

IX. 68 83 48 199
X. 78 103 33 236

Ak i 87 51 &l

XII. 45 62 45 152
Mindgsszesen: 715 1077 567 2359
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Osszegzés

Osszességében elmondhaté, hogy Ujbuda Koztertilet-feltigyelet a 2017. évben az el6z6
évekhez hasonléan a meghatdrozott kotelezettségeinek cleget tett, szolgalati feladatait
maradéktalanul teljesitette, szakmai tevékenysége a jogszabélyokban foglaltaknak és az

onkorméanyzat kovetelményeinek, elvarasainak megfeleltek,

Az Snkorményzat elvdrasainak és a lakossag érdekeinek figyelembe vételével a térvényben
eloirt alapfeladatainkon feltil a Feliigyelet részére 2017. évre meghatdrozott kiemelt célok

megvalositasa érdekében az aldbbi {6 feladatokra forditottunk kiemelt figyelmet:

Renddrséggel kozis szolgdlati tevékenységgel, informécicserével, hatékonyabba tegyiik a
kertileti lakossag kozérzetét, a jelentdsen zavard szabdlysértések felszamoldsa ellen hatirozott
és kovetkezetes fellépést biztositsunk. Tovabbra is folytatjuk gyalogos jarérszolgalatunkat a

megéllapodas alapjan a civil vagyonvédelmi erék bevonasaval.

A Feltigyelet belso szabalyzoit rendszeresen hozza igazitjuk az (j jogszabalyokhoz, a valtozo
igényekhez annak €rdekében, hogy az egyes eljarasokban a hatékonysdgunk névekedjen. A
blinmegel6zési tevékenységiinkben folytattuk az iskoldk elétti reggeli kozteriileti jelenlétet,

valamint egylittm{ikédiink az iskolak vezet6ivel.

A prevencié érdekében, rendszeres értékeld-elemzé munkat kovetd szolgalattervezéssel,
vezényléssel igyeksziink a kozteriileti jelenlétet fokozni a szabdlysértésileg frekventalt
teriileteken, valamint a helyi sajtéban tovabbra is folyamatos tdjékoztatast adunk a kozteriileti

tevékenységlinkrdl, valamint a lakosségot legjobban érdekl6 kozteriileti problémék megoldasi

lehet6ségeirol.
Budapest, 2018. aprilis 06.
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